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以全球目标为主题的儿童俱乐部项目，两周内启用
Eco Heroes 围绕联合国 17 个全球目标，为孩子们提供绘本、一分钟任务视频、冒险游戏、知识问答和现成活动，6 岁起，提供 13 种语
言。本页说明您的客人现在能获得什么、我们如何协助启用，以及哪些还在开发中。

客人和团队目前能获得的内容

现成的儿童俱乐部活动 — 三个年龄段（6–10、11–13、14–17 岁）
的教案：一个故事、一组问答和一个小小的真实任务。您的工作

人员无需自己编写材料。

在客人自己的设备上 — 家庭在浏览器中打开网站，输入贵店的代
码即可。无需安装应用，孩子也不需要账号。

绘本、游戏和知识问答 — 17 本绘本（以七种语言出版）、适合 9
至 17 岁的冒险游戏、每种语言 500 多道题的知识问答，以及每日
文字游戏。

可以带回家的证书 — 孩子完成 5 个目标和全部 17 个目标后，可
以打印证书。证书上印的是 Eco Heroes 的名字，而不是贵店的名
字。

13 种语言 — 国际客人可以用自己的语言使用，包括从右向左显示
的阿拉伯语。

团队培训 — 为儿童俱乐部工作人员提供一小时的线上培训，以及
《Train the Trainers》手册。酒店员工的可持续发展目标培训可
使用 Eco Heroes Academy。

开发中，或不提供

✕  带有贵店名称的证书 (不提供)

✕  在 LinkedIn 上分享孩子的证书。我们特意不提供：LinkedIn 是
给成年人用的。 (不提供)

✕  用于可持续发展报告的报告导出（CSV 或 PDF） (开发中)

✕  显示客人活动的仪表板 (不提供)

通常两周内启用

1. 第 1 周 · 通话 — 与儿童俱乐部或宾客体验负责人通话 30 分
钟：了解年龄、语言和你们一周的节奏。

2. 第 1 周 · 报价和代码 — 一个工作日内发送报价。您确认后，我
们发送贵店的代码和链接，可以直接打印，也可以做成二维码。

3. 第 2 周 · 团队培训 — 与工作人员线上交流一小时：一次活动如
何进行，哪些目标适合哪个年龄。

4. 第 2 周 · 首批活动 — 团队从教案和免费的目标 1 开始。之后在
工作日通过电子邮件提供支持。

价格 — 按报价，一个工作日内答复

所需名额的年度价格

上面清单中具体包含哪些、不包含哪些

开始日期，以及代码如何送达

合同期限、续约和解约通知期

开票：采购订单或银行转账，30 天付款，增值税或欧盟境内
反向征税

接下来

1. 您提交表单，大约需要三分钟。

2. 一个工作日内，我们会发送报价；如果您想先聊一聊，我们会提
供 30 分钟通话的可选时间。

3. 您通过采购订单或接受报价来确认。我们会发送代码和一份简短
的使用指南。

可以报告什么，以及可能放在哪里

以全球目标为主题的儿童俱乐部活动次数，以及参与的孩子人数 ESRS S4 消费者和最终用户，以叙述方式说明；可持续发展目标 4.7

获得该项目介绍的家庭客人，例如入住时发放代码的数量 ESRS S4，以叙述方式说明

接受培训、能够主持活动的员工人数和小时数 ESRS S1 培训与技能发展；GRI 404-1

与当地学校或社区团体一起开展的活动 ESRS S3 受影响社区；GRI 413-1

这些是佐证性事实，并非经过鉴证的指标。开始前请先约定什么算作参与，并自行保留记录。Eco Heroes 的报告导出功能正在开发中，目前尚不可
用。 Eco Heroes 不是可持续发展标签。根据欧盟规定（第 2024/825 号指令），可持续发展标签必须基于有独立核查的认证体系，因此请不要向客人把

Eco Heroes 介绍为这样的标签。
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